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1. Uzemeltet8i adatok, informacidk
Cégnév: Mosonyi Vera ev.
Székhely: 1172 Budapest, Naplas ut 140.
Addszam: 69421828-1-42
Szerzddés nyelve: magyar
Elektronikus levelezési cim: info@floresse.hu, floresseflower@gmail.com
Telefonos elérhet6ség: +36 30 7497862
Személyes atvételi lehet6ség: 1172 Budapest, Naplas ut 140. , Csltortokon
18-20 kozott: 1024 Budapest, Margit korut 75-87
Megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik: 8-16 6ra kozott
Webaruhaz domain: www.floresse.hu
Tarhelyszolgaltatd: Sikd Balint ev. / 65203170-1-41

2. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok koére

A Floresse oldalan heti rendszerességgel friss, szezonalis csokrok rendelhet6ek
harom méretben. A kinadlt termékek megrendelése torténhet webaruhazunkon
keresztil elektronikus formaban vagy e-mailen. A termékek a Nor/ma Grand
Uzletében minden csiitortok este 18:00 és 20:00 kozott személyesen
atvehetdek.

A termékekre vonatkozdan megjelenitett d&rak maganszemélyek részére AFA
mentes, Bruttd arak.

AFAs szamla igény vagy havi, esetleg hosszu tavu eléfizetés esetén e-mail
egyeztetés szlikséges. (info@floresse.hu)

Az esetleges hazhoz szallitas dijat, valamint az egyéb, a képen lathaté ‘tarold
edény’ (vaza, kaspd) dijat nem, ha és amennyiben az kildn a leirasban
nincsen feltlintetve. Kilén csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra

3. Rendelési informacidk
A vasarlas regisztracié nélkil is lehetséges.

Céglink nem tehetd felel6ssé semmilyen technikai hibabdl adddd probléma
esetén, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan tévesen szerepl6 informacidkra,
mint esetlegesen a megrendelt termék kézismert piaci aratdl jelentésen eltérg,
esetlegesen 0 vagy 1 Ft ar megjelenitése. Céglink nem koteles a terméket
hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast,
amelynek ismeretében On eldllhat vasarlasi szandékatal.
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4. Rendelés menete

e A megvasarolni kivant terméket valassza ki a legordilé menibdl.
e Kattintson a ,FIZETES” gombra

e  Szallitdsi / Szdmlazasi adatok megadasa, amennyiben AFAs szamla
igénnyel él, az info@floresse.hu cimen egyeztetve lehetséges

e A megrendelés elklildését kovetden a megadott e-mail cimre
visszaigazolast kap a megrendelés rendszeriinkbe torténd beérkezésérol
és maganszemélyként azonnal szamlat is.

o Cégként beérkezett megrendelését e-mailben visszaigazoljuk, majd
adategyeztetés utan torténik a szamlazas.
4. Fizetési lehetdségek
- bankkartyaval
- elGre utalassal bankszamlankra

5. Személyes atvételre

a Nor/ma Grandban van lehet6ség ( Budapest, Margit kérut 75-87, 1024 )
csttortokonként 18:00 és 20:00 kozott.

6. Felhivas a termékek atvételével kapcsolatosan

A megrendelés elklldésével fizetési kotelezettsége keletkezik. At nem vett
termék esetén annak ismételt elkészitését csak az értékének ismételt elbre
torténd atutalasat kovetben all moédunkban teljesiteni. Kifizetett termék
esetleges késobbi atvételével kapcsolatban az info@floresse.hu cimen
torténhet egyeztetés.

7. A kellékszavatossagrol, termékszavatossagroél szo6ld tajékoztatd

Tekintettel arra a tényre, hogy a viragkuldés specialis tevékenység, mivel
maga a termék (virag) mindségét rovid ideig 6rzi meg, gyorsan romlandd,
valamint az esetek jelentds részében olyan atalakitast szenved el, amely utan
ujboli értékesitése lehetetlenné, vagy nehézkessé valik, esetleg a terméket
kifejezetten az On személyére kellett szabni, kellékszavatossagrdl illetve
termékszavatossagrol jelen esetben nem beszélhetiink.

8. Jotallas

Tekintettel arra, hogy maga a termék (virdg) minGségét rovid ideig orzi meg,
gyorsan romlandd, valamint az esetek jelentOs részében olyan atalakitast
szenved el, amely utan Ujbdli értékesitése lehetetlenné, vagy nehézkessé valik,
Mosonyi Vera ev. a termék atvételét kdvetden jotallas vallalasara nem
kotelezhetd.
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9. Adatkezelési nyilatkozat

A www.floresse.hu domain néven l(izemel6 webaruhaz adatait Mosonyi Vera ev.
kezeli.

Az adatok megadasa 6nkéntes alapon az érintett hozzajarulasaval térténik. Az
adatok megadasa és kezelése a megrendelés teljesitéséhez sziikséges annak
érdekében, hogy a megrendelések egymastdl elkilonithetbek legyenek, azok
tartalma beazonosithatd legyen. Az adatkezel6 a megadott adatokat 2001. évi
CVIII térvény figyelembe vételével kezeli, illetve tarolja. Mindent megtesz azok
biztonsaga és sérthetetlensége érdekében és azok kezelésekor a személyes
adatok védelmérdl és a kdzérdekd adatok nyilvanossagarol széld 1992. évi
LXIII. torvényben elbirtaknak alapjan jar el.

10. A megrendelés elklildéséhez, rogzitéséhez sziikséges — megadandd adatok

e név
e e-mail cim
e telefonszam

e oOrszag
e megye
e varos

e irdnyitdoszam

e utca, hazszam

e emelet, ajtd

e cégnév (opcionalis)
Eltérd szallitasi és szamlazasi cim esetén ezen adatok kiilén megadhatdak
szamlazasra és szallitasra vonatkozdan is.

11. Cookie-k (sutik)

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges.
Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a
béngészdje beallitasaiban (Beallitdsok menlpont). Cookie-k tiltasa esetén a
szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltaldn nem
hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a webaruhazat kiszolgald
szerver kild a felhasznalé bongészijének, és amelyet a felhasznalo
szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerul tarolasra. A cookie-
ban tarolt adatok: kosar tartalma, munkamenet azonositd. A cookie-ban tarolt
munkamenet azonositd az oldal bezarasaig, a tovabbi adatok a felhasznald
altal a sajat bongészdjében torténd torlésig kerllt tarolasra.

12. Megrendelés adatai
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A megrendelés folyaman rogzitett adatokat Mosonyi Vera ev. a megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a
webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés
leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre és tarolasra kertlnek a
hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott id6szakra (5 év). Adatai
torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban az info@floresse.hu e-mail
cimen vagy elérhetdségeink valamelyikén. Az adatok torlése az igény
beérkezését kovetéen 10 munkanapon bellil megtérténik. Az adatbeviteli hibak
javitdsa a megrendelés elkildését megel6z6en lehetséges. A megrendelés
elkildését kovetden elérhetOségeinken kérhetd az adatbeviteli hibak javitasa.

13. Egyéb rendelkezések, informacidk

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyvrol szélé 2013. V. tv., a 45/2014. (11.26.) Korm.rendelet a
fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyaitdl, és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi
CVIII. tv. rendelkezései az iranyaddk.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének régzitésével
elfogadja Mosonyi Vera ev. altaldanos szerz6dési feltételeit, adatkezelési
nyilatkozatat.
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